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entrevistas

definicao do universo de pesquisa
construcao do guiao

a entrevista como quadro de interacao
registo da entrevista

documentacao associada

transcricao / edicao



observacao etnografica




observacao

https://www.youtube.com/watch?v=Y-sOplHTac4

https://www.youtube.com/watch?v=M89ILR-y2LY



https://www.youtube.com/watch?v=Y-s0pIHTac4
https://www.youtube.com/watch?v=M89lLR-y2LY

observacao

participante nao participante
(falar e interagir  (observar

com as pessoas apenas...)
estudadas)

# observacao direta / indireta (cf. Quivy)



trabalho de campo

o método qualitativo por exceléncia.

implica a0|oresenga continuada do
investigador num determinado contexto de
estudo (“terreno”) e a recolha de dados em
primeira mao por via da observacgao, do
contacto direto com pessoas, da vivéncia de
situacoes.

os dados ficam registados num diadrio de
campo.



etnografia



etnografia

termo que designa um método apoiado em trabalho
de campo de longa duracao ou intensivo; ou o
produto duma investigacao assente nesse meétodo.

vinda das ciéncias sociais fundamentais (sociologia,
antropologia, psicologia social), cada vez mais usada
nas ciéncias sociais aplicadas (gestao, marketing).

Microsoft, Nokia, IBM, Intel, Xerox recorrem
regularmente a etnografia.



etnografia

http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISS

N)1748-8583

http://www.tandfonline.com/toc/rijh20/current



http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1748-8583
http://www.tandfonline.com/toc/rijh20/current

etnografia

uma forma de investigacao que recolhe dados
com a preocupacao de compreender a
(i)racionalidade do outro, o outro cultural, o
outro submisso, o outro iletrado, o outro nao-
ocidental; mas também pode ser usada para
abordar o banal e o familiar, aquilo que se
encontra mais proximo e que pensamos conhecer
bem.

Caria, Telmo (2002). A construcao etnografica do conhecimento em ciéncias sociais:
reflexividade e fronteiras. in Caria, T. (ed.), Experiéncia Etnogrdfica em Ciéncias Sociais,
pp. 9-20. Porto: Afrontamento.



etnografia

«uma modalidade metodologica de resolucao de
enigmas».

consiste em descobrir aquilo que as pessoas de
um determinado local (unidade de estudo) ja
sabem ha muito, dizendo-o depois dum modo
gue essas pessoas nunca diriam —podendo leva-
las a redescobrir uma realidade acerca da qual
pensavam saber tudo.

Fernandes, Luis (2002). Um diario de campo nos territdrios psicotropicos: as facetas da
escrita etnografica. in Caria, T. (ed.), Experiéncia Etnogrdfica em Ciéncias Sociais, pp.
23-40. Porto: Afrontamento.



etnografia

na etnografia, o principal instrumento de
recolha de dados é a pessoa do proprio
investigador. neste sentido, a etnografia é
sempre assumidamente parcial e
também, em certa medida, subjetiva.

primordios do trabalho de campo como
método cientifico: escola socioldgica de
Chicago, Malinowski (anos 1920).



etnografia

antropologia sociologia

(LSE) (escola de chicago)
bronislaw malinowski robert e. park, e.
raymond firth burgess, w. i. thomas, f.
evans-pritchard znaniecki, e. hughes

h. blumer, e. goffman,
a. strauss, h. s. becker...



etnografia

 THE GANG

A STUDY OF 1,313 GANGS IN CHICAGO

FREDERIC M. THRASHER

- SECOND EDITION
FIRST PUBLISHED IN 1936

. A

. -
Fig. 5 Malinowski with Trobriand friends



etnografia

implica uma relacao intensa com a
escrita, nomeadamente atraveés da
redaccao de um diario de campo. este
texto destina-se a fixar aquilo que os
orgaos dos sentidos vao captando.



etnografia

a etnografia como construgao
potencialmente:

— pluri-técnica (Caria, 2002) (envolve
multiplos procedimentos e saberes
operatorios: entrevistas, inquéritos,
contagens, etc.);

— polifénica (contém varias vozes);

— multigenero (envolve varias técnicas de
registo e narrativa).



etnografia

vantagens:
— obtencao de dados em primeira mao /
ineditos;

— observacao em tempo real, a medida que
as coisas acontecem (inclui as dimensoes do
nao-verbal e do imprevisto);

— combina bem com outros métodos de
recolha.



etnografia

desvantagens:

— acessibilidade ao terreno nem sempre
é garantida;

— morosidade;
— custos da investigacao;
— dificuldade da investigacao.



circunscricao / definicao do
“terreno”

a pratica do trabalho de campo exige que
se defina um contexto de aplicacao, no
qual o etndgrafo (o observador-
participante) ira permanecer durante
algum tempo e registar o que ai
acontece.



circunscricao / definicao do
“terreno”

exemplos de circunscricoes classicas:
— uma tribo primitiva;

— uma aldeia camponesa;

— um bairro urbano;

— um contexto profissional (uma fabrica,
uma escola, um hospital, uma empresa, um
aeroporto, um mercado de rua...).



circunscricao / definicao do
“terreno”

etnografias multissituadas: o etnografo
segue uma determinada accao atraveés
de varios contextos (confeccao,
distribuicao e consumo de um
determinado produto — do fado as
novelas; o natal em Lisboa; a accao
politica...)




circunscricao / definicao do
“terreno”

circunscricoes temporais (eventos que so
ocorrem num determinado dia):

— 13 de maio (Fatima);
— santo antonio (Lisboa);
— manifestacoes, festivais de verao, etc.



terrenos etnograficos

VOLS Berghahn | STUDIES IN APPLIED ANTHROPOLOGY

HACKER, HOAXER,
WHISTLEBLOWER, SPY

VTALKING
"ABD
MACHINES

An Blhnography of & Medora Job 99 in"and of Corporations COMING OF AGE IN

JULIAN E. ORR Edited by Melissa Cefkin SECOND LIFE
c |

Reflections on Research

An Anthropologist Explores the Virtually Human Q




terrenos etnograficos

What Do Lawyers Do?

An Ethnography of a Corporate Law Firm

John Flood



http://ethnographymatters.net/

trabalho de terreno: o acesso

— necessidade de obtencao de
autorizacoes (instituicoes e pessoas);

— importancia de realizar uma pesquisa
prospectiva, identificando / visitando
possiveis locais, estabelendo contactos

com pessoas tendo em vista eventuais
relacdoes de colaboracao;

— contactos prévios podem ajudar...



trabalho de terreno: o acesso

acesso ao terreno é um processo continuo: a
obtencao de autorizacdes pode implicar uma
sucessao de abordagens, inclusivamente depois
de iniciado o trabalho de campo.

0 acesso influencia o tipo de pesquisa que pode
ser feita e, ao mesmo tempo, € influenciado pelo
andamento da pesquisa: hovos acessos decorrem
de acessos anteriores, de portas que se abriram e
mostram caminhos que vale a pena percorrer...



trabalho de terreno: o acesso

algumas estratégias de entrada no terreno:

— utilizacao de intermediarios (pessoas conhecidas

e que podem por o investigador em contacto direto
com o terreno);

— observacao participante de eventos publicos
(pode ser uma oportunidade para conhecer mais
pessoas e para reforcar contactos prévios);

— frequéncia de locais publicos como cafés, jardins
e outras instalacoes do local (permite ser visto e
referenciado pelas pessoas a estudar);



trabalho de terreno: o acesso

— utilizacao de interlocutores prévios como
gatekeepers;

— organizacao de eventos, desempenho de
determinadas funcdes praticas que permitam
um contacto com a populacao a estudar;

— estabelecimento de relacdes privilegiadas
com determinados interlocutores.



selecao dos locais de
investigacao

muitas vezes, a selecao esta dependente das
facilidades de acesso: faz-se o trabalho de campo nos
locais / instituicOes que se mostram receptivos.

mas, uma vez seleccionado o local (o bairro, o hospital,
a empresa, etc.), que sublocais escolher?

— gue pessoas? que estabelecimentos? que
actividades? que profissionais?



processos de amostragem nao
probabilistica

nao sendo possivel observar todas as pessoas nem
todos os acontecimentos, os processos de
amostragem mais usados em trabalho de campo sao:

— amostragem intencional: seleccao de informantes /
actividades de acordo com um certo numero de
critérios estabelecidos pelo investigador (idade,
género, ocupacao, etc.)



processos de amostragem nao
probabilistica

— amostragem casuistica: seleccao de informantes
/ actividades de acordo com a sua disponibilidade /
receptividade para colaborar na investigacao

— amostragem em bola de neve: o investigador usa
um primeiro grupo de informantes e pede-lhes que
0 apresentem a mais pessoas, e assim por diante
(atil também para entrevistas).



selecao dos acontecimentos a
observar

deve observar-se tudo, porque tudo esta

relacionado com tudo. mas o que € que isto quer
dizer?

— acontecimentos de rotina;

— acontecimentos especiais, mas previsiveis;

— acontecimentos adversos: emergéncias,
situacoes dramaticas, crises.

cf. Schatzman, I. & A. Strauss. 1973. Field Research: Strategies for a Natural
Sociology. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.



técnicas de pesquisa no terreno

— observacao (participante e nao participante);
— shadowing;

— entrevistas como conversas / informais / hdo estruturadas,
versando sobre acontecimentos recentes;

— entrevistas formais (individuais ou coletivas);

— organizacao de mini-eventos para facilitar a presenca no
terreno (almocos, sessoes de fotografia ou desenho);

— recolha / producdo documental (relatérios, cartas, fotos,
desenhos, etc.).



elaboracao do diario de campo

técnicas de registo (dois momentos):

— momento 1: notas manuscritas rapidas tiradas
num bloco aquando da observacao (ou pouco
depois disso);

— momento 2: redacao de um texto desenvolvido,
dando conta do que se observou durante o dia;

o texto desenvolvido constitui o diario de campo
propriamente dito e deve ser redigido no
computador.



elaboracao do diario de campo

registo in situ depende das condicoes oferecidas
pelo trabalho de campo.

em certos casos, mesmo os apontamentos rapidos
tém que ser tomados a posteriori, para nao
perturbar a normalidade das situacdes observadas.

noutros casos, a redacao do texto mais
desenvolvido pode ser feita no proprio local de
trabalho de campo, onde o etnégrafo se instala
com o seu laptop e revé as notas do dia.



elaboracao do diario de campo
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elaboracao do diario de campo

Miradouro de Sta. Catarina. Deslocamo-nos, a pé, até esta colina donde se
dominam alguns dos bairros de Lordelo do Ouro (por exemplo, a Previdéncia, a
mata dos barrancos, o Pinheiro Torres) e a Foz do Douro, Cantareira ao fundo,
«na zona chamada dos pilotos», conforme me informa o R. S. Mais perto de
nos, o Jardim do Calem. VisGo magnifica, luzes no escuro da noite, e o rio no
encontro com o mar. Gaia em fundo, e so uma linha escura do outro lado do rio.
Chove (embora pouco) e o vento, em rajadas, é de tal ordem que os nossos
corpos abanam a cada rajada. Diz-me o R. S. [com agrado e saudade]:

— Antigamente era para aqui que vinhamos. Deus me livre. E entéo com dcido?
Um gajo ter isto tudo ao alcance da méo! Vés esta paisagem toda? Estas casas,
tudo? Sabes o que é té-los ao alcance da méo, como uma maqueta, poderes
mexer nelas?

E acrescenta:

— As vezes dd-me umas saudades desse tempo!... As coisas que jd se fizeram
na vida...

Fernandes, Luis. 2002. Um didrio de campo nos territorios psicotrépicos: as facetas da escrita
etnografica. in Caria, T. (ed.), Experiéncia Etnogrdfica em Ciéncias Sociais, pp. 23-40. Porto:
Afrontamento.



elaboracao do diario de campo

O tempo passa. As 10h30 ha uma reunido do “Socorro Catdlico” na sala
do lado. «E também uma forma de encontro na qual se exprime a
missdo da Igreja», explica-me o padre Bernard. Ja la estéo dentro uma
vintena de pessoas. Visivelmente, espera-se a chegada do padre. Assim
que Bernard introduz a orag¢do, um texto do Corao..., uma senhora
interrompe-o para lhe dizer que esta alguém a chama-lo la fora. E ele
sai. A oragéo fica por ali. gifici/mente eu poderia acompanha-lo. O
responsavel do grupo aproveita para indicar as suas boas redes de
informacdo, depois de ter anunciado solenemente a morte de um
responsavel diocesano. E, claro, a reunido versa sobre as modalidades
praticas de ajuda aos pobres da regiéo. Fala-se de problemas com o
armazenamento de vestuadrio, colchbes, de atividades a propor
(aprender a costurar...), de acolhimento (com ou sem bolachas), das
falhas no abastecimento de frutas e legumes, da ideia de uma excursdo
ou de passeios no bosque para ocupar os desempregados, ou ainda da
hesitacdo quanto ao papel a desempenhar no ensino da leitura aos
adultos (é a cdmara que compete isto, ao Conselho Geral... «jd fizemos
o suficiente», dizum homem).

Piette, A. (1999). La religion de prés. L'activicté religieuse en train de se faire. Paris: Métaillié



elaboracao do diario de campo

guiao de registo:

data: investigador:

duracao da permanéncia no terreno:
documentacao recolhida:
registos relacionados:

contexto de observacao: temas:
pessoas contactadas:

registo das observacoes: tépicos de analise:

observacdes complementares:

reflexdes / questdes futuras:




elaboracao do diario de campo

24.07.2008. Crédito a habitagdo: ultimando proposta sobre nova
formula de calculo da modalidade de prestagoes mistas. Crédito
pessoal: finalizagdo da primeira versédo da proposta de taxa fixa

e ultimacgdo de proposta de protocolo com empresa na drea as
energias renovaveis.

Chego ainda antes das 10h30. Na recepc¢do, T. diz-me que a minha
reunido com a Dra. F. estad marcada precisamente para essa hora.
Fico um pouco surpreendido, pois, como estive um dia ausente,
ndo sabia de nada. De qualquer modo, estou preparado e instalo-
me no meu posto, a espera. lnfe//zmente a espera prolonga-se. As
11h15 ainda ninguém me veio chamar. Vou informar-me na
recepcdo e T. diz-me que, afinal, vai ser dificil consequir falar com
a Dra. F. esta manhda, pois ela esta muito ocupada. {(...)




elaboracao do diario de campo

Luis Fernandes (2002) divide a informacao recolhida
em cinco tipos:

1) observacdes (o que acontece em redor do
observador, o que se diz, etc.);

2) notas de terreno (reflexdes sobre os dados
recolhidos, principios de analise e de sistematizacao,
primeiros esbocos tedricos);



elaboracao do diario de campo

3) notas metodologicas (reflexdes sobre a pratica de
trabalho de campo — relacao com os interlocutores
privilegiados, avancos e recuos da investigacao,
saturacao do material, estatuto assumido ou
camuflado do investigador, etc.);

4) fragmentos (dados relativos ao terreno que surgem
de forma subita — conversas sobre o assunto, pontos
de vista do exterior);

5) fichas biograficas das pessoas com quem se
contactou mais frequentemente.



autoetnografia
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